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Cumplimiento Tiempo de Respuesta, Profesionalidad y Fiabilidad Grafica Resultados Cumplimiento Servicios Comprometidos

Completadas

. Porcentaje de imi ici
Vencidas l Resultados Cumplimiento Servicios

Servicio Estandares Recibidas A .. -
a Tiempo Cumplimiento Comprometidos

Solicitud 'y entrega de .
. o Las solicitudes deben ser
renovacion de Certificado de m 380

o respondidas en un plazo no m m 0 100%
Inscripcion de Drogas j
mayor de 20 dias laborables. 100% 100%
Controladas Clase B.

. Las solicitudes deben ser
Despacho de Mercancias

e respondidas en un plazo no 380 380 0 100% removacionce Coriieado de (Catieackn de bespache)
(Certificacion de Despacho) ) il
mayor de 10 dias laborables. Controladas Clase B
M Recibidas Completadas a Tiempo
Porcentaje de Satisfaccion Atributos de Calidad Grafica Porcentaje de Satisfaccion Atributos de Calidad

Servicio Satisfaccion Porcentaje de Satisfaccién Atributos de Calidad

97.50%
Despacho de Mercancias (Certificacion . . . e
P ( Tiempo de Respuesta Profesionalidad Fiabilidad
de Despacho)
95.00%
Cantidades de Encuestas Recibidas 8 8 8
92.50%
Porcentaje de Satisfaccién 97.50% 92.50% 95.00% Tiempo de Respuesta Profesionalidad Fiabilidad
B Porcentaje de Satisfaccion
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Gestion de Quejas y Sugerencias Grafica Gestion de Quejas y Sugerencias

Estandares Recibidas | tendidasa | cidas | | orcentajede Gestion de Quejasy Sugerencias

Tiempo Cumplimiento

100% de solicitudes atendidas
en un tiempo no mayor a 15 1 1 0 100%
dias laborables.

100% de solicitudes atendidas

Buzones de quejas vy
sugerencias

100% 100%
Correo Electronico en un tiempo no mayor a 15 0 0 0 100%
dias laborables.
100% de solicitudes atendidas
en un tiempo no mayor a 15
Linea 31: Via Internet dias laborables. 2 2 0 100% Buzones dequejasy sugerencias  Cormeo Hectrénico Linea 31t Vianternet

M Recibidas Atendidas a Tiempo




